EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE EL RETEN - MAGDALENA
N.I1.T. 819.001.796-1

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ESTATUTO ANTICORRUPCION
Con corte a 31 de Diciembre de 2017

Objetivo. Verificar y evaluar la gestion al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la ESE
Hospital Local El Retén.

Criterio. Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 73

Fecha. El seguimiento se realizara a partir del 03 de Enero de 2018

El Hospital dentro de su mapa de riesgos de corrupcidn cuenta con actividades
encaminadas a lograr un comportamiento ético y de transparencia, se implementd un
proceso permanente de verificacion y evaluacion de las partes interesadas en la ESE,
orientada a la identificacion de oportunidades para la mejora continua de todos sus
procesos

Ficha técnica:

Herramientas utilizadas:

Entrevistas, observacion, analisis

Universo:

Ese Hospital Local de El Retén Magdalena

Poblacion:

Funcionarios activos y encargados de ejecutar los procesos




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE EL RETEN - MAGDALENA

N.I1.T. 819.001.796-1

ACTIVIDADES AUDITADAS

PROCESO ESTRATEGICO

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias de la ESE, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios.
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PROCESO MISIONAL

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de
ser (Urgencia, SIAU, PAI, Consulta General; Odontologia etc)
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PROCESO DE APOYO

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de

mejora continua.
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PROCESO DE APOYO Y DE CONTROL

a la base de datos institucional

hacen parte de este proceso las auditorias y seguimientos de control interno y calidad.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA ESTATUTO ANTICORRUPCION
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Oficina de Control Interno emplea el Formato “Seguimiento a las estrategias
del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. La verificacion realizada por la oficina
de Control Interno se realiza a partir del avance reportado al 31 de agosto de 2017.

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el Tercer corte que de
septiembre - diciembre, El Hospital ha realizado avances en cada una de las acciones
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017.

Dentro del proceso estratégico la valoracién del riesgo, en el tercer corte no se evidencia
la utilizacién de activos fisicos que puedan generar detrimento patrimonial, de igual
manera se tiene implementado formato de utilizacién de activo inmueble.

La informacion que se reporta a los diferentes actores de la comunidad es fiel a lo que se
encuentra dentro de los archivos de la ESE. Por tanto se tiene el sumo cuidado de hacer
una revision exhaustiva de la informacion antes de ser reportada a los diferentes entes y
organismos el cual se rinde informacién como es la Secretaria de Salud Departamental,
Contraloria Departamental y Nacional, Contaduria General de la Nacién, Ministerio de la
Proteccién Social, y a la comunidad en general con la intencidon de que sea veraz, clara y
oportuna.

Se requiere que la administracién para la adquisicion de medicamentos y de las
necesidades se obtenga cotizaciones para escoger la mejor opcién, como exigencia legal
para la transparencia en los procesos administrativos.

Desde la oficina de atencién al usuario SIAU, se apersona para brindar atencién oportuna
y dar cumplimiento de la buena prestacion de los servicios de salud y desde las oficinas
administrativas se generan todas las acciones que pertinentes para el manejo adecuado
de la informacion.

En cuanto a las tablas de retencion documental se sugiere a la ESE hacer la
implementacion del mismo, para el archivo general de la institucion.

Hasta el momento no se han presentado sanciones a funcionarios por el ejercicio de sus
funciones
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Dentro del proceso misional la ESE adelanta desde la oficina SIAU, la verificacion en la
satisfaccion de los usuarios con el servicio ofrecido por la institucion, brindando un servicio
optimo v eficiente; vigilando y controlando que el servicio se utilicen con los protocolos
establecidos por la institucion y la ley. Se hace la verificacion de los documentos aportados
pertinentes para el proceso contractual. En cuanto al centro de costo debe implementarse
para el correcto manejo de la informacion e identificar los gastos que se deben generar
institucionalmente. El area financiera realiza de manera periddica reportes e informes de
recaudos por servicio, se hace arqueo de caja en el area de facturacion por particulares.
Ademas la institucion promueve Unicamente trato preferencial a adulto mayor,
embarazados y personas en estado de discapacidad y sin ninguna contraprestacion.

En el area asistencial estd sistematiza la informacion por lo cual se hacen bakups de la
informacion de manera semanal, de manera permanente e ininterrumpida; contando con
un ingeniero de sistemas que apoya en los procesos de digitacion y procesamiento de la
informacién para la rendiciéon de informes a las distintas EPSS, ademas de la proteccién de
la informacion para evitar dafios, cambios o adulteracién en las mismas.

En los procesos de apoyo se requiere que el area de contabilidad realice una organizacion
del archivo de las cuentas canceladas y por pagar asi mismo como el registro de ndminas
y demas pagos a los trabajadores de la ESE. En cuanto a los soportes se cuenta con la
idoneidad de los mismos. Se hace verificacion con el asesor financiero, contable y
presupuestal de todos los hechos econdmicos una vez consignados en los registros
contables. Se atienden de manera oportuna todas las solicitudes por parte de la
ciudadania, entes de control, EPSs, contraloria y demas organismos que asi lo determinen.

En los procesos de apoyo y de control se realizan seguimientos a las auditorias recibidas
con la finalidad de darle cumplimiento al plan de mejoramiento. Desde la oficina juridica
se atienden oportunamente todos los derechos de peticion recepcionados en la entidad.
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